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� Model de travail intersectoral «work & care»

� Différences de conciliation entre familles avec des enfants 

sains et des proches aidants 

� Possibilitées de soutiens pour des proches aidants employés

� Rapport du conseil fédéral «soutiens des proches aidants»
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«work & care» 

Model intersectoral
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Monde du travail
(partenaire social, 

employé(e)s)

Dévelopment
en société

(Migration, genre, 
structures familiales, 

démographie)

work
& 

care

System de santé
et sociale
(prestataire, 

organisme payeur)

(Bischofberger, 2012)

Model intersectoral «work & care»

Trois champs d‘application et d‘investigation de Careum Forschung 2006-2014
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Employeur

work
& 

care

Homes avec des 
service de jour 
et/ou de nuit

Example d‘un project actuel

«work & care connect» 2014-2015
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Différences entre 

«child care» et «work & care» 
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Différences entre «child care» et «work & care»

Eléments particuliers

Conciliation Enfant sain Proche à soigner

Développement prévisible changeant

Dépendance & 
coordination

Services de consultation souvant rarement

Assurance sociale & loi du 
travail

Via employeur ArG
§ 36: 3 Tage

Via employé(e)s
Pas de règlement < de 15 ans

Genre & génération Mères/Pères Mères/Pères
Femmes/Hommes sans enfants

Données statistiques

Logique de conciliation Crèches � Nouveau pour hôpitaux, 
homes, soins à domicile

Système de santé Pas important Important
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Différences entre «child care» et «work & care»

Elements characteristiques

Conciliation Enfant sain Proche à soigner

Développement prévisible changeant

Dépendance & 
coordination

Services de consultations souvant rarement

Assurance sociale & loi du 
travail

Via employeur
§ 36: 3 jours

Via employé(e)s
Pas de règlement < de 15 ans

Genre & génération Mères/Pères Mères/Pères
Femmes/Hommes sans enfants

Données statistiques

Logique de conciliation Crèches � Nouveau pour hôpitaux, 
homes, soins à domicile

Connaissances du syst-
ème de santé par le HR

Presque pas
important

Important
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(Bischofberger et al., competence/H+ 2012)

«work & care» – Sondages aux enterprises (2008-2013) 

Différents secteurs – aux moins 12 %   actuellement

Pas de 

soins/aides

Soins/aides

avant

Soins/aides

actuellement

Secteur de soins
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Les services de soins avec un double rôle

«work & care» & «double-duty caregiving»

Service pour les patients avec des 
proches aidants employés

«work & care»

Employeur pour des collaborateurs avec
des proches malades ou dépendents

«double-duty
caregiving»
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Les possibilitées de soutien
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Spécificité pendant le cours de la maladie

L’éxample de cancer avec les phases intensives de conciliation
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HPS-Thun

Fusspflege, Zahnarzt,

Coiffeur, Familienplanung

Kirche

Altersheime

Caritas Schweiz

Krebsliga

Tageselternverein

Heiminfostelle

Hausbetreuungsdienst für

Stadt und Land

Sozialdienste der Stadt Thun

Zentrum für Ergotherapie

Pro Infirmis

Aerzte

SOS-Hilfe zu Hause

VIVA-Taxi

Psychotherapeuten

Lungenliga

Entlastungsdienst Kt.Bern

Tagesstätte / Tagestreff

Psychiatrische Dienste Thun

Insieme

MüVä-Beratung

Alzheimervereinigung

Selbsthilfezentrum

Schweiz.

Patientenorganisation

ELPOS

Pro Juventute

Aidskranke Stöckli

Rotkreuzfahrdienst

Freischaffende

Krankenschwestern

Spitex Thun

BKBB Beratungsstelle für

Kinder mit Behinderungen

und Bewegungsstörungen

Begleitung von Langzeit-

kranken und Sterbenden

Bestattungsdienst

Seelsorge Stadt und Spital

SRK

REHA-Klinik Heiligenschwendi

WAG

Apotheken

Mahlzeitendienst

Procap / Schweiz.

Invalidenverband (SIV)

Regierungsstatthalter

Samariterverein Thun,

Krankenmobilienmagazin

Kuhn und Bieri

Krankenmobilien

Psychiatriezentrum

Münsingen

Früherziehung Thun
Berner Gesundheit

Frauenhaus

Pro Senectute

Spital Thun

RAV

TRANSfair

Trauerbegleitung

Nombreuses services, e.g. au 

Berner Oberland � bureau de 

coordination www.beocare.ch

«Choix» des services de soutien

Nombre et fonctionnement hétérogenes
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Substitution en cas de réduction du travail

Bonifications et argent pour des proches

Possibilitées Accès

Bonifications pour tâches

d'assistance

AVS, Art. 29 (depuis 1997)

Remboursement de frais de 

maladie ou d’invalidité (PC)

Règlements cantonaux (depuis 2008)

Soutien par des entreprises

et NGO

Services sociaux, Ligues de la santé

Cotisation globale (p.e. CHF

25/d), Bonificaitons de temps

Règlements cantonaux ou communaux

Employer des proches

aidants chez les services de 

soins à domicile

Règlements cantonaux

Service des soins à domicile

Moyens privées e.g. aide financière entre frères et 

soeurs
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Sensibilisation

QuantificationSupport

Instruments  
pour

employeurs

Instruments de soutien pour employeurs

Trois approches intégrés
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Brochures, p.e.    
15 portraits

DVD avec portraits

Sondage chez
des employeurs

HR, p.e. guide
éléctronique, 

«good practice»
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Die Gesundheitswelt der Zukunft denken

Rapport du conseil fédéral

«Soutien au proches aidants»
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Rapport et plan d’action (du 5 décembre 2014) 

4 domaines d’action

No. Domaine d’action

1 Information et données

2 Qualité des offres de décharge et accès aux préstations

3 Compatibilité entre activité professionelle et prise en charge

d’un proche malade et en situation de dépendence

4 Congé pour tâches d’assistance ou autres formes de soutien
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www.workandcare.ch

Iren Bischofberger, Prof. Dr.

Careum Forschung 
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8032 Zürich
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Contact
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