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Ça ressemble à du caring ? 
ça a la saveur du caring ?
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Pratique d’amour-bonté et d’égalité 
dans un contexte de conscience caring
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Ensuring access to health care 
for refugees and asylum seekers 

during the refugee crisis: 
development 

of a resource package 
for EU member states



Être authentiquement présent, faciliter 
et maintenir le système de croyances profondes 
et le monde subjectif du soignant et du soigné

Approche par théorisation ancrée
Méthodes réalistes

Entretiens compréhensifs
Observations (participantes)
Diagnostics communautaires

Recherche-action
…
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Culture de ses propres pratiques spirituelles 
et du soi transpersonnel, 

se dirigeant au-delà du soi ego, 
s’ouvrant aux autres avec sensibilité et compassion
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[Interviewer : "quel est votre projet alors ?"] "J'ai une formation d'apiculteur et une de
gestion d'entreprises. Je voudrais avoir des abeilles, faire du miel, le vendre, ici à
Bruxelles. J'ai eu l'argent par Madame XX de Nativitas pour suivre les formations".

Mr A, 47 ans, sans-abri, sans titre de séjour et sans couverture de santé,
métro Gare Centrale, Bruxelles, projet CAPP, 2014-2017

« Parfois, j'essaie d'aller me reposer car j'ai mal aux jambes à force de marcher toute
la journée et de porter mes sacs. Je suis déjà allée à Saint Jean mais le garde, il m'a
sorti. Il a dit que j'avais une casquette alors que j'étais sans-abri et que je ne pouvais
pas rester là. Il a voulu me faire partir mais alors, ils ont appelé les urgences et aux
urgences, ils me laissent rester dans un coin, le temps que je me repose une heure.
Une fois, il y avait un truc de gospel à l'hôpital, je m'étais allongée, le vigile est venu.
Alors, je me suis mise au fond, contre le mur, comme ça je pouvais me reposer. Les
gens des urgences m'ont reconnue et ils se sont mis devant moi pour que je puisse me
reposer. »

Madame M, sans-domicile, rencontrée à la Gare Centrale, Bruxelles, projet CAPP, 2014-2017



Développement et maintien 
d’une relation d’aide, de confiance 

et de caring authentique

Donc l’assistante sociale a dit « Tu seras qui ?
comment vas-tu faire pour accoucher si tu ne me
donnes pas l’adresse ? Vas-y, vas-y ! » (fait geste de
reculer) et elle m’a emmené à la porte « si tu ne dis
pas l’adresse, je ne peux rien faire pour toi »

Extrait d’un entretien avec une femme sans titre de séjour légal, projet KCE AMU 2015 
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Utilisation créative de soi et de tous les types de savoir 
comme faisant partie du processus de caring; 

s’engager dans une pratique de caring-healing artistique
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Créer un environnement healing à tous les niveaux, 
un environnement subtil d’énergie et de conscience, 

où intégralité, beauté, confort, dignité et paix sont potentialisés
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CARING

Relational 
caring for self & 

others Caring changes 
self, others, and 

the culture of 
groups / 

environments

Caring occasion 
Caring moment 

Multiple ways 
of knowing 

Reflective / 
meditative 
approach

Caring is 
inclusive, 

circular and 
expansive

Transpersonal 
caring 

relationships
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Mais est-ce du caring ?
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Qui considère
les milieux académiques
ou les milieux de recherche 
comme bienveillants ?
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Absence de bienveillance : 
Le problème
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Absence de bienveillance : 
Le problème
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Absence de bienveillance : 
Le problème
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Nazari et al 2016



Absence de bienveillance : 
Le problème
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Takeuchi et al 2018



Absence de bienveillance : 
les conséquences
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Absence de bienveillance : 
les conséquences
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Willwock et al 2016

Syndrome 
de 

l’imposteur



Absence de bienveillance : 
les conséquences
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Absence de bienveillance : 
Les conséquences

Impact du burnout des docteurs en sciences  
infirmières sur leur intention de quitter le milieu 
académique
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Aquino et al 2018



Absence de bienveillance : 
Les chercheurs de demain ?
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Comment amener 
les chercheurs 
à faire preuve d’humanisme caring
à leur propre égard ? 
Comment amener de la bienveillance 
dans les milieux académiques ?
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Construisons-le 
ensemble

La Source 2018 ©M. Dauvrin



Quelques pistes

• Célébrez les réussites même les plus minimes

• Prenez l’air, le soleil, le vent, la pluie…

• Adoptez une plante verte, un caillou, un schtroumpf… 
pour votre bureau

• Ayez un objet transitionnel 

• Offrez vous des détentes sur les sites PhD Comics, La 
thèse nuit gravement à la santé, …

• Quittez les réunions où on critique vos collègues

• Demandez « comment vas-tu ? »

• …

Et bien sûr : www.humancaring.org
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Merci à mes 

collègues qui 

ont partagé 

leurs « recettes 

magiques »



Et si, plus tard, 
il arrive que ma fille me demande 
à quoi, exactement,
j’ai servi auprès de ces grands souffrants, 

je pourrais toujours lui répondre que 
–si beaucoup de choses restent discutables-
au moins j’ai servi un jour un thé à une vieille femme 
qui ressemblait à la mort. 
Un vrai thé, avec du vrai sucre. 
Et j’ajouterai que la vieille le trouva bon.

Patrick Declerck, « Les naufragés »
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Envie de réagir ?

Marie Dauvrin
Faculté de santé publique
UCLouvain
Belgique 
Courriel : marie.dauvrin@uclouvain.be
Site Internet : http://scienceinfirmiere.weebly.com

Je suis aussi sur LinkedIn & ResearchGate
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