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PLAN DE LA PRÉSENTATION

u Introduction – un contexte difficile et ses impacts
u Déshumanisation et Souffrance
u Soins humanistes – caring pour faire une différence

uPatients et familles
uInfirmières

u Conclusion – défis
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INTRODUCTION –
UN CONTEXTE DIFFICILE et SES 
IMPACTS
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CONTEXTE DIFFICILE EN MILIEU CLINIQUE

Réformes 
structurelles

Complexité 
des soins

Compressions 
budgétaires 
(faire plus 

avec moins)

Travail 
devient 

orienté sur la 
tâche

Infirmière 
robot ou 

pourvoyeuse 
de soins ?

(Arbukle, 2012; Boykin, Schoenhofer, & Valentine, 2014; Brousseau, 2015; Brousseau,
Blais, & Cara, 2017; Brousseau, Cara, & Blais, 2016a, 2016b, 2017; Cara, 2017a, 2017c;
Cara & Gauvin-Lepage, 2017; Laschinger, Finegan, Shamian, & Wilk, 2003; Turkel,
2014; Valizadeh, Khoshknab, Mohammadi, Ebrahimi, & Bostanabad, 2016)
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IMPACT DU CONTEXTE POUR LES INFIRMIÈRES

Fragmentation 
des soins

Insatisfaction 
au travail

Problème de 
rétention

Épuisement 
professionnel 

Attrition et 
pénurie

(Adams & Maykut, 2015; Bougie & Cara, 2008; Boykin et al., 2014; Brousseau,
2015; Brousseau, Blais, & Cara, 2017; Brousseau, Cara, & Blais, 2016b, 2017;
Cara, 2008, 2017a, 2017c; Cara, Nyberg, & Brousseau, 2011; Cara, Dubois, &
Roy, 2015; Laschinger et al., 2003; Swanson 1999, 2013; Turkel, 2014;
Valizadeh et al., 2016)

ht
tp
s:
//
tr
a
ns
fo
rm
-h
e
a
lth
c
a
re
.c
o
m
/2
01
6/
03
/0
8/
nu
rs
in
g
-o
ur
-

nu
rs
e
s-
m
a
in
ta
in
in
g
-n
ur
se
-w
e
ll-
b
e
in
g
-f
o
r-b
e
tt
e
r-
p
a
tie
nt
-c
a
re
/

© Cara, PhD. 2018



IMPACT DU CONTEXTE POUR LES PERSONNES 
SOIGNÉES

Frustrations

Vulnérabilité 

Humiliation 

Souffrance

Désespoir

Atteinte à la 
dignité humaine

http
://w

w
w
.d
a
ilym

a
il.co.uk/new

s/a
rticle-2360047/N

H
S-fa

ces-30b
illion-

b
la
ck-hole-2021-H

osp
ita
ls-close-a

void-sleep
w
a
lking-p

oor-ca
re.htm

l

(Avoine, 2012, 2016; Avoine, O’Reilly, & Michaud, 2012; Boykin et al., 2014;
Brousseau, 2015; Cara, 2008, 2016, 2017c; Delmas, O'Reilly, Iglesias, Cara, &
Burnier, 2016; Halldorsdottir, 1990; O’Reilly & Cara, 2010; O’Reilly, Cara, &
Delmas, 2015, 2016; Perry & Cara, 2017; Robert, 2018; Swanson, 1993, 2013;
Turkel, 2014; Watson, 1999, 2005, 2006, 2012)
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Mais…

Est-ce pertinent 
de parler de 

déshumanisation 
en 2018 ?

© Cara, PhD. 2018



DÉSHUMANISATION DANS LES MÉDIAS…

Réforme des hôpitaux : une "déshumanisation 
du système de soins"
PAR LAURENE RIMONDI
Publié le 10/02/2009 à 16:02 | Modifié 
le 10/02/2009 à 16:02 lepoint.fr

Vous avez dit déshumanisation?

CONTRIBUTION EXTERNE Publié 
le vendredi 08 juin 2018 à 10h16 - Mis 
à jour le vendredi 08 juin 2018 à 11h11
Une chronique d'Armand Lequeux.

http://www.lalibre.be/debats/opinions/vous-avez-
dit-deshumanisation-5b19513a5532a2968864b7ed

https://www.lesoleil.com/opinions/point-de-vue/un-systeme-
qui-se-deshumanise-689c3d97b95ad099d05b7082a1cf5635

http://www.lepoint.fr/actualites-sciences-sante/2009-02-10/reforme-des-hopitaux-
une-deshumanisation-du-systeme-de-soins/919/0/315803

http://plus.lapresse.ca/screens/bd44e77a-23ff-478a-9697-
b8f9203f2723__7C___0.html

Les CHSLD à bout de souffle
Etienne Plamondon Emond
Collaboration spéciale
20 mai 2017
https://www.ledevoir.com/societe/sante/499024/les-chsld-a-bout-de-souffle
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DÉSHUMANISATION 
ET SOUFFRANCE
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DÉSHUMANISATION –
UNE DÉFINITION

uLa déshumanisation est définie 
comme le fait qu’une personne 
soit objectivée, ou considérée 
comme un objet 

(Christoff, 2014; Haslam, 2006). 

Artiste: Ariane Perlain
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PRATIQUES DÉSHUMANISANTES
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(Avoine, 2012, 2016; Avoine, O’Reilly, & Michaud, 2012; Avoine, O’Reilly, Michaud, & St-Cyr Tribble, 2011; Christoff, 2014; 
O’Reilly & Cara, 2011; O’Reilly, Cara, Avoine, & Brousseau, 2010; O’Reilly, Cara, & Delmas, 2015, 2016; Robert, 2018)
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PRATIQUES DÉSHUMANISANTES –
LES PERCEPTIONS DES PATIENTS

Sa signification

Non-éthique

Désengagée

Insidieuse

Silencieuse

Etc.

Son origine

Bureaucratie

Manque de temps

Surcharge de travail

Approche orientée sur la tâche

Etc. 

Ses impacts

Objectification

Se sentir comme “un numéro” 

Se sentir victime du système

Souffrance

Etc.

(Avoine, 2012, 2016; Avoine, O’Reilly, & Michaud, 2012; Avoine, O’Reilly, Michaud, & St-Cyr Tribble, 2011; Cara, 2017a, 2017c;
O’Reilly & Cara, 2011; O’Reilly, Cara, Avoine, & Brousseau, 2010; O’Reilly, Cara, & Delmas, 2015, 2016; Robert, 2018)
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SOUFFRANCE  –
UNE DÉFINITION

u « État de détresse réelle ou perçue qui 
survient lorsque la qualité de vie d’une 
personne est compromise (…) parfois 
accompagnée de l’impression qu’il n’y 
a aucune façon de surmonter 
l’épreuve ».

(AIIC, 2015, p. 11)

Artiste: Ariane Perlain
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Mais…

u Une relation humaniste-caring et l’accompagnement
de la personne à trouver une signification à sa
souffrance contribuent au soulagement de cette
souffrance
(Ellefsen, 2013; Perry & Cara, 2016; Sacks & Nelson, 2007)

Que peut-on faire pour 
réduire la 

déshumanisation et la 
souffrance?

© Cara, PhD. 2018



SOINS HUMANISTES-CARING
– POUR FAIRE UNE 
DIFFÉRENCE

Artiste: Ariane Perlain
© Cara, PhD. 2018



POURQUOI UNE PRATIQUE 
HUMANISTE - CARING ?

Approche 
humaniste 

est  
centrée 

sur :

La personne

Son expérience 

Sa signification

Ses relations

(Cara, 2012a, 2012b, 2014, 2017a, 2017c; Cara & Gauvin-Lepage, 2017) 

Artiste: Ariane Perlain
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LE CARING – la métaphore du iceberg
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Comportements

Attitudes

Valeurs
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VALEURS HUMANISTES

Respect 
Dignité 

humaine

Croyance au 

potentiel de 

la personne

Liberté de 

choix 

(Cara, 2004, 2012a, 2017c; Cara & Girard, 2013; Cara et al., 2015, Cara et al., 2016; Cara & Gauvin-Lepage, 2017)
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ATTITUDES CARING

(Cara, 2004, 2017c; Cara et al., 2016; Cara & Gauvin-Lepage, 2017)

Attitudes
Caring

Compassion

Vouloir 
connaître la 

personne

Ouverture

RéciprocitéPrésence

Engagement

Etc.
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COMPORTEMENTS CARING

Ex
em

pl
es

Écouter la personne et l’accompagner à trouver une signification 
à son expérience de santé

Considérer la personne comme un être humain unique

Favoriser l’espoir chez la Personne

Dispenser le traitement ou le médicament à l’heure prévue 

Offrir une présence rassurante à la personne

(Inspiré des instruments: Cossette et al., 2005; Cossette et al., 2006; Nelson & Watson, 2012; Wolf et al., 1994) 
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LE CARING – UNE DÉFINITION

Développer, avec réciprocité, une 
relation humaniste avec la personne 

dans le but de l’accompagner à 
promouvoir sa santé, son harmonie et sa 
dignité humaine, de même qu’à donner 
une signification à son expérience de vie 

(Adaptée de Cara, 2010, 2017c)

© Cara, PhD. 2018



LE CARING – QUELQUES AUTRES 

DÉFINITIONS THÉORIQUES…
Le caring est l’action d’assister ou de soutenir une personne qui présente 

des besoins d’améliorer sa santé. 

(Leininger,1988, 2013)

Le caring est un idéal moral, ayant pour but la protection, l’amélioration et 

la préservation de la dignité humaine.

(Watson,1988, 2008, 2012)

Le caring est une façon d’être humain à l’égard de la personne.

(Boykin & Schoenhofer, 1993, 2001)

Le caring est une façon réconfortante d’être en relation avec une personne 

que l’on valorise (avec engagement et responsabilité). 

(Swanson, 1993)
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UNE PRAXIS DE CARING
– La nécessité d’une cohérence

Savoir

Savoir faire

Savoir être 

(Adaptée de: Cara, 2008, 2017c) 

(Théorie et Science)

(Attitudes et ontologie)

(Comportements)

Sa
voir d

evenir

Vale
ur

s h
um

anis
te

s
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SYNTHÈSE DES CONNAISSANCES

Prérequis
Patients :
-Ouverture
Infirmières :
-Fondement moral
-Compassion
-Empathie
-Réflexivité
Environnement de 
travail :
-Climat positif

Engagement

-Dignité humaine
-Expérience vécue
-Relation avec 
l’autre
-Imputabilité
-Sens au travail

Actions 
caring

-Sensibilité 
interpersonnelle 
-Expertise
-Assistance
-Relation favorisant 
la guérison
-Résultats 
thérapeutiques

Conséquences
du caring 

-Patients :
-Bien-être 
holistique
-Réconfort
-Infirmières :
-Bien-être 
émotionnel et 
professionnel
-Collégialité

(Adapté de : Finfgeld-Connett, 2008, 2013; Sherwood,1997, 2013; Swanson, 1999, 2013)
© Cara, PhD. 2018



LA PLUS-VALUE D’UNE PRATIQUE 
HUMANISTE – CARING pour le patient….

Hausse de la satisfaction des soins

Réduction du stress et de l’anxiété 

Sentiment d’être en sécurité

Hausse de la qualité de vie

Sentiment d’être soigné comme une personne

(Cara, 2008, 2012b; Cara et al., 2016; Delmas et al., 2016; Duffy & Hoskins, 2003; Finfgeld-Connett, 2008, 2013; Graber et al., 2012;
Létourneau, Cara, & Goudreau, 2016, 2017; O’Reilly, 2007; O’Reilly & Cara, 2010; O’Reilly et al., 2010; O’Reilly, Cara, & Delmas, 2016;
Schoenhofer & Boykin, 1998; St-Germain, 2007, St-Germain, Blais, & Cara, 2008, 2009; Swanson 1999, 2013; Watson, 1988, 2012)

Humanisation

© Cara, PhD. 2018



LA PLUS-VALUE D’UNE PRATIQUE 
HUMANISTE – CARING POUR L’INFIRMIÈRE

Plus-value pour l’infirmière

Satisfaction au 
travail

Se sentir comme 
une personne 
plutôt qu'un 

robot

Désir 
d’augmenter ses 
connaissances

Épanouissement 
professionnel

Sens au travail Amour du travail

(Boykin et al., 2014; Brousseau, 2015; Brousseau, Cara, & Blais, 2016a, 2016b, 2017; Cara, 1997, 1999, 
2008; Cara, Nyberg, & Brousseau, 2011; Duffy, 2013; Swanson 1999, 2013; Watson, 2006)
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CONCLUSION

Artiste: Ariane Perlain
© Cara, PhD. 2018



UNE DÉSHUMANISATION À L’ÉCHELLE 

INTERNATIONALE

uComme infirmières, nous sommes témoins d’une 

déshumanisation, et ce, dans des domaines différents (clinique, 

formation et gestion). 

uCette déshumanisation entraîne souvent une objectification
des personnes (patients, familles, étudiants, employés…), une 

souffrance et une perte de la dignité humaine.

(Adapté de:  Avoine, 2012, 2016; Avoine, O’Reilly, & Michaud, 2012; Avoine, O’Reilly, Michaud, & St-Cyr Tribble, 

2011; O’Reilly & Cara, 2011; O’Reilly, Cara, Avoine, & Brousseau, 2010; O’Reilly, Cara, & Delmas, 2015, 2016)© Cara, PhD. 2018



Quel rôle veut-on 
prendre comme 

profession? 

© Cara, PhD. 2018



UN CHANGEMENT PARADIGMATIQUE…

Personne comme 
objet de soin

Maladie
Techniques/
Faire pour

Vision 
biomédicale

Personne unique 
et holistique

Santé
Relationnel/

Être avec

Vision 
Humaniste -

Caring
© Cara, PhD. 2018



UNE APPROCHE HUMANISTE-CARING DANS SA 
PRATIQUE QUOTIDIENNE… POUR FAIRE UNE DIFFÉRENCE

… auprès des patients et des familles

-Considérer les personnes 
comme des partenaires de 
soins
-Réconforter et maintenir 
l’espoir
-Aider les personnes à 
trouver une signification à 
leur expérience de santé
-etc.

… auprès des étudiants

-Établir une relation 
d’enseignement-
apprentissage avec les 
étudiants
-Accompagner les étudiants à 
trouver un sens à leur future 
pratique
-Co-créer des connaissances 
pertinentes à une pratique de 
caring
-etc.

… auprès des employés

-Soutenir les employés lors 
de situations de soins 
difficiles
-Être un modèle de rôle pour 
les novices
-Cocréer un espace de 
codéveloppement pour 
faciliter l’apprentissage
-etc.

(Inspiré de: Boykin, Schoenhofer, & Valentine, 2014; Brousseau, 2015; Brousseau, Cara, & Blais, 2016a, 2017; Cara 2012b; Cara et al., 2016; Cara, Nyberg, & Brousseau, 2011; Cara & Hills, 2018; Cara, 
Hills, & Watson, in progress; Cara & O’reilly, 2008; Hills & Watson, 2011; Labrague, et al., 2015; Maykut & Porter, 2015; O’Reilly, Cara, & Delmas, 2012, 2015, 2016; Watson, 2008, 2012)
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UN DÉFI À RELEVER…

Soyons la 
profession qui 
relève le défi 

sociopolitique 
d’humaniser les 
soins infirmiers!

Un patient à la fois
(humanisation des soins)

Un étudiant à la fois
(humanisation de la formation)

Un employé à la fois
(humanisation de la gestion) 
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UNE RÉ-
HUMANISATION 
PAR UNE 
APPROCHE 
UNIFIÉE Humanisation des 

soins

Humanisation de la gestion

Humanisation organisationnelle

© Cara, PhD. 2018



En réclamant 
« l’humanisme » et 

« le caring », soyons 
donc la profession 

qui fait la 
différence! 
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UN DÉFI À RELEVER…
POUR UN AVENIR PLUS HUMAIN
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Un pas vers l’avenir…

« Each encounter reminds us –
society and the public – of 
nursing’s global, universal, 

timeless, and enduring moral 
covenant with humanity: to 
sustain and preserve human 

caring, healing, and health for all »
(Watson, 2018, p. v)
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Pour toute question, vous pouvez m’écrire à: 
chantal.cara@umontreal.ca

Merci de votre 
attention et 
place à 
l’échange…
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