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1. L’importance de renforcer les

compétences en santé...

2. ... en adoptant une approche

systemique
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DES ENJEUX POUR LE SYSTEME DE SANTE
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46%
Presque la moitié de la population suisse a des compétences suffisantes ou

excellentes en matiére de santé.
10 personnes sur 100

ont d’excellentes compéten-
ces en matiere de santé.

36 personnes sur 100
ont des compétences suffi-
santes en matiere de santé.

personnes sur 100
ont des compétences en matiére
de santé qui posent probleme.

9 personnes sur 100
ont des compétences insuffi-
santes en matiére de santé.
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Source : OFSP (2016)
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LITTERATIE EN SANTE : DETERMINANT DE DETERMINANTS DE SANTE

Déterminants de la
littératie en santé

Facteurs
conjoncturels

Déterminants de santé

) Coltensanté
| l Résultats en

Determinants santé

sociaux et
environnementaux

4=m) Empowerment

Niveau de la

Déterminants .
population

personnels

% )

- Développement
durable

®
Inspiré du modéle du consortium de 8 pays européens (Serensen K., Van den Broucke S., Fullam J. et al., 2012) Pr omoSanté \-{%
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ACCES A DES SOINS COMPETENCES
UNIVERSELS ET ADAPTES EN SANTE
En faveur des personnes Responsabilité de tous QUALITE, SECURITE,
en situation de vulnérabilité les acteurs ECONOMICITE
SANTE DES ENFANTS K ) Au bénéfice du patient

ET DES JEUNES

Dans tous les milieux de vie

Maintenirla
population dans le
meilleur état de
santé possible

SYSTEME DE SOINS

Renforcement
dans la communauté

Organiserun
dispositif de soins de
qualité

b

Garantir la
durabilité du
systéme de VALEURS EN SANTE
santé PUBLIQUE

Pour une diffusion large

e

PROMOTION DE LA
SANTE ET PREVENTION
Appropriation
au niveau local

CONDITIONS-CADRES
Pour l'efficience
du systéme de santé
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CHAMP D'ACTION 6

Compétences en santé: accroitre les compétences

en santé des personnes, en agissant sur la comprehension

et la motivation des individus, la lisibilité du systeme de sante
ainsi que les competences des communautes.

Accessibilité, compréhension et utilisation des
informations en santé

Adaptation des messages et sensibilisation
des soignants
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Ameélioration de la lisibilité et de la navigation
dans le systeme de santé
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Inspiré de Squiers (2012), Baker (2006), Ishikawa (2008) et Boyer (1992)

Source : site INSPQ
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EXCELLENTE JOURNEE
SCIENTIFIQUE
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