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Transformer les indicateurs de qualité médicaux en actions concrètes
Depuis 2019, les établissements médico-sociaux (EMS) suisses collectent des indicateurs de 
qualité médicaux (IQM) pour promouvoir la transparence et renforcer les soins. Cette formation 
s’adresse aux leaders qualité et aux managers désireux·ses de passer des chiffres aux améliorations 
concrètes. Découvrez comment interpréter les données IQM, mettre en place des actions efficaces 
et instaurer une culture d’amélioration continue au sein de votre organisation.

Compétences visées
•	 Interpréter les données IQM afin de prendre des décisions fondées sur les résultats

•	Développer et piloter des projets de développement de la qualité ciblés avec un plan d’action 
	 adapté au contexte de l’EMS
•	Mobiliser et engager les équipes, les résident·es et leurs proches pour assurer la pérennité des 
	 actions mises en œuvre

Votre profil
Cette formation s’adresse aux professionnel·les intéressé·es par le développement de la qualité des 
soins fondé sur des données, occupant ou appelé·es à occuper un rôle de leader qualité et/ou de 
manager au sein d’un EMS suisse.
Chaque EMS doit désigner au minimum un·e leader qualité et est encouragé à inscrire un tandem 
pour endosser les rôles de leader qualité et de manager, afin de renforcer la collaboration et 
d’assurer une mise en œuvre durable.

Renseignements pratiques
Pour les conditions d’admission, le calendrier, le formulaire d’inscription, le prix et le règlement 
d’études, se référer au site internet www.ecolelasource.ch.

En découvrir plus : www.ecolelasource.ch/formations/postgrade/iqm
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