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Et  si  nous  observions  nos  organisations  à  
travers  les  yeux  d’un-­e-­ infirmier-­ère?



• Person  Centered  Leadership

• Voir  « l’autre »  comme  une  personne,  un  autre  légitime  est  une  

posture  soignante

• La  capacité  de  sentir  l’environnement,   de  faire  émerger  un  projet  

de  vie  pour  l’institution,  de  permettre  l’éclosion  des  collaborateurs

• Les  déterminants  du  soin  et  de  la  gestion  sont  identiques.

“  The  nurse’s  presence  is  a  fully  open  caring  

attentiveness  to  whatever  emerges  in  the  

nurse-­patient  relationship…  Possibilities  for  

action  surface  through  the  unfolding  dialogue  

between  nurse  and  patient”  (Newman,  2008).

Leaders’

Leader and colleague nurse



• Lorsque  toute  l’étendue  des  savoirs  et  compétences  de  

l’infirmière  s’expriment  dans  le  manager  et  permettent  de  

focaliser    « gestion  +  recherche  +  formation  +  soin  =  1 »

• Dans  chaque  acte,  décision  ou  rencontre  

• Un  leadership  infirmier  peut  émerger.  

Power  is  the  capacity  to  participate  knowingly  in  change  

as  manifest  by  awareness,  choices,  freedom  to  act  

intentionally,  and  involvement  in  creating  change.  

(Barret,  2013)



When,  through  participation  in  decision  making,  information  is  

allowed  to  flow  freely,  the  ability  of  the  organizations  to  self-­

organize,  make  sense  of  the  world,  and  make  meaningful  

decisions  is  enhanced  and  they  are  more  likely  to  achieve  

their  goals  (Anderson  et.  al,  2013)

• Un  modèle  de  pratique  professionnelle

• Un  alignement  C-­T-­E,  pas  vraiment

• Le  dialogue  pour  faire  émerger   la  

dimension  humaine  du  soin

• Un  environnement   calibré  pour  le  

réductionnisme,   le  déterminisme  et  la  

linéarité.



The    challenge  for  organizational  design  

is  to  liberate  the  human  capacity  to  sense  

and  respond.  Distribution  of  power—i.e.,  

the  responsibility  for  sensing  and  

responding  autonomously  and  effectively  

to  tensions—at  the  point  of  care  allows  

self-­organization  and  strengthens  

communication,  coordination  and  learning  

(Desmedt  ,  à  paraitre).    

• EBP  =  Recherche  +  expertise  clinique  +  besoins  des  

patients  +  évaluation

• Un  design  inspiré  des  travaux  infirmiers

• Un  impact  sur  les  interactions  et  la  qualité  des  relations  

(organizational   thriving  – l’organisation  en  devenir)  



How  can  you  create  an  enriching,  supportive  culture  where  your  nurses  

excel?  (ANCC,  2016).  

• La  sœur  de  l’accréditation  «Magnet  

Recognition».

• Les  12  standards  s’appuient  sur  une  pléthore  de  

publications  infirmières.

• Détermination  des  soignants    >  prestige



Today,  my  guess  is  that  the  smallest  fractal  of  any  organization  exhibits  

the  Japanese  kanji  symbol  Hito  (人).  

This  ideogram  means  human  beings,  and  represents  life  emerging  

within  the  encounter  of  two  interacting  individuals.  

• L’infirmière  en  nous  voit  et  comprend  que  nos  organisations  

s’apparentent  plus  à  des  entités  vivantes  – des  systèmes  

complexes  adaptives  – que  des  lignes  de  production.

• La  complexité  est  faite  de  règles  simples.

• Une  première  règle  pourrait  être,….  que  vous  soyez  formateur,  

chercheur,  clinicien  ou  gestionnaire  incarnez  une  posture  

infirmière
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